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I. Cel

1. Kredyt Inkaso Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie ustala regulamin §wiadczenia ustug
droga elektroniczng zgodni z obowigzujagcymi przepsiami prawa w celu zapewnienia
przejrzystosci $wiadczenia ustug za pomocg Serwisu.

I1. Definicje

1.

10.

11.

I11.

Regulamin — niniejszy regulamin jest regulaminem $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2003 r. o $wiadczeniu ushug
droga elektroniczng.

Ustugodawca — Kredyt Inkaso S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 21B, 02-676
Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 00000270672, NIP 922-254-40-99.
Serwis — serwis internetowy ,Kredyt Inkaso” dostgpny jest pod adresem
www .kredytinkao.pl lub przez serwisy internetowe partneréw, ustugodawcow lub
ustugobiorcéw wspolpracujacych z Administratorem, w ktorym Ustugodawca
zamieszcza tre$ci zwigzane z jego dziatalnoscia.

Uslugobiorca — kazda osoba fizyczna, uzyskujaca dostgp do Serwisu i korzystajaca z
ustug $§wiadczonych za posrednictwem Serwisu przez Ustugodawce, zwana takze
Uzytkownikiem.

Komunikacja Droga Elektroniczna — komunikacja pomiedzy Ustugodawca a
Ustugobiorca ~ za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), formularzy
kontaktowych, formularz splaty on-line, mediow spotecznosciowych tj. Facebook,
LinkedIn, Instagram, Twitter, YouTube (komentarze, zapytania).

Usluga — oznacza ustugi, ustuge S$wiadczong za pomoca Komunikacji Droga
Elektroniczng przez Kredyt Inkaso S.A. za posrednictwem Serwisu.

Dhluznik — osoba posiadajagca zobowigzanie wobec Kredyt Inkasa S.A lub wobec
Wierzyciela w imieniu, ktérego Kredyt Inkaso S.A. prowadzi dziatania windykacyjne.
Wierzyciel — podmiot wobec, ktorego Dluznik posiada zobowigzanie w imieniu,
ktorego Kredyt Inkaso S.A prowadzi dziatania w celu zaspokojenia roszczen.
Reklamacja — wystapienie Uslugobiorcy w zakresie nieprawidtowosci §wiadczenia
Ustug, zakresu Ustug lub niezgodnosci wynikajacych z postanowien Regulaminu.
Incydent — zdarzenie lub ciag zdarzen, ktore stwarzaja znaczne prawdopodobienstwo
zaklocenia korzystania z ustug przez Ushugobiorce lub zaktdcenia swiadczenia ustug
przez Ustugodawcy lub niezgodne z prawem ujawnienia informacji posiadajacych
warto$¢ dla Ustugodawcy czy tez Ustugobiorcy.

Naruszenia RODO - Incydent, ktéry naruszyt zasady odnoszace si¢ do danych
osobowych, o ktorych mowa w ogélnym rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych
(poufnos¢, integralnos¢, dostepnose).

Postanowienie ogolne
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10.

Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng
przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu, wymagania techniczne niezb¢dne do
wspoOtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ Ustugodawca oraz
warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie Ustug, a takze tryb
postgpowania reklamacyjnego.

Rodzaj i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce w ramach
Serwisu polegaja na:

a) udostepnianiu materiatéw (tekstow, zdje¢, grafik, danych itd.) zawierajacych
informacje o dziatalnosci oraz o produktach oferowanych przez Ustugodawce,

b) udostepnianiu formularzy online umozliwiajacych m.in. przekazywanie przez
Ustugobiorce pytan oraz wiadomosci do Ustugodawcy, dokonywanie ptatnosci
OnLine,

¢) udostepnieniu dokumentéw, wnioskow do pobrania, wypetnienia i odestania do
Ustugobiorcy,

Regulamin jest udostgpniony Ustugobiorcom nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej www.kredytinkaso.pl w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie,
odtwarzanie 1 utrwalanie, za pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje
si¢ Ustugobiorca.

Przedmiotem Ustug Ustugodawcy jest udostepnienie nieodptatnych narzgdzi w postaci
Serwisu, umozliwiajacych Ustugobiorcom dostgp do tresci w postaci wpisow,
artykutéw 1 materiatéw w tym rowniez audiowizualnych, formularzy elektronicznych
w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

Rozpoczgcie korzystania z Ustug niewymagajacych podania przez Ushugobiorce
swoich danych osobowych jest rownoznaczne z peilng akceptacja warunkéw
Regulaminu oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie Uslug droga elektroniczng bez
koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

W przypadku Ushlug wymagajacych podania przez Uslugobiorcg swoich danych
osobowych ich podanie jest rownoznaczne z petng akceptacja warunkow Regulaminu,
zawarciem umowy o S$wiadczenie Uslug droga elektroniczng bez koniecznosci
sporzadzenia odrgbnej umowy.

Umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng, w zakresie korzystania z Ustug
rozwigzuje si¢ na skutek zaprzestania korzystania przez Uslugobiorce z Serwisu, bez
konieczno$ci sktadania dodatkowych o$wiadczen.

Ustugobiorcy moga skontaktowac¢ si¢ z Ustugodawca za posrednictwem formularza
kontaktowego, telefonu pod numerem 22 22 333 44 lub kierujac widomos$¢ na adres e-
mail kontakt@kredytinkaso.pl.

Wszelkie ewentualne tresci, artykuty i informacje zawierajace cechy wskazéwek lub
porad publikowane na famach Serwisu sg jedynie ogoélnym zbiorem informacji i nie sg
kierowane do poszczegdlnych Ustugobiorcow.

Uslugodawca w ramach $wiadczenia ustug drogg elektroniczng poza treSciami
informacyjnymi udostepnia Ustugobiorcom migdzy innymi nast¢pujace narzedzia:

a) Formularz sptaty ONLINE— umozliwiajacy splate zobowigzania za pomoca
ptatnosci elektronicznej,

b) Formularz kontaktowy —umozliwiajacy nawigzanie kontaktu z Ustugodawca na
pomoca wiadomosci elektronicznej lub kontaktu telefonicznego,

c) Formularz reklamacyjny — umozliwiajagcy Dhuznikowi ztozenie wystgpienia
reklamacyjnego dotyczacego nieoptaconej wierzytelnosci, ktérg obstuguje
Ustugodawca,

d) Formularz zglaszania nieprawidlowosci - umozliwiajacy dokonanie
powiadomienia o nieprawidlowosciach oraz zdarzen korupcyjnych,
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IV.

—_—

10.

e) Kalkulator sptaty —umozliwiajacy obliczenie kwoty, ktora pozostanie po splacie
wydatkow,

Warunki Swiadczenia Uslug

Uzywanie Serwisu przez kazdego z Uslugobiorcow jest nieodptatne i dobrowolne.

. Ustugobiorcy korzystaja z Serwisu bez koniecznosci rejestracji.

Uslugobiorcy maja obowigzek zapoznania si¢ z Regulaminem oraz pozostatymi
dokumentami stanowigcymi jego integralng czes¢ tj. Polityka prywatnosci, Polityka
plikow cookies.

Wymagania techniczne umozliwiajace korzystania z Serwisu:

a) urzadzenie z wyswietlaczem umozliwiajagce wys$wietlanie stron internetowych
WWW,

b) potaczenie z Internetem,

c) dowolna przegladarka internetowa, ktora wyswietla strony internetowe zgodnie
ze standardami (zalecana: Internet Explorer, Opera, Google Chrom, Mozilla)

d) oprogramowania do odczytu udostepnionych plikoéw (Word, pdf, jpg)

e) wlaczong obstuge skryptow Javy, JavaScript,

f) wlaczong obstuge plikow Cookie,

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu jak rowniez
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, zasad wspoOtzycia spolecznego i
powtrzymania si¢ od dziatah mogacych doprowadzi¢ do jakiejkolwiek szkody
Ustugodawcy lub innych Ustugobiorcéw oraz podmiotéw trzecich niezaleznie od ich
wspoOtpracy z Ustugodaweca.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa wszyscy Uslugobiorcy korzystajacy z Serwisu
powinni stosowaé si¢ do ogodlnie przyjetych zasad bezpieczenstwa w sieci z ktorymi
mozna zapozna¢ si¢ na stronie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji -
Portal Gov.pl (https://www.gov.pl/web/mswia/cyberbezpieczenstwo)

a) Zabrania si¢ podejmowania jakichkolwiek dziatah majacych na celu
uszkodzenie, zablokowanie dziatania Serwisu lub uniemozliwienie realizacji
celu w jakim dziata Serwis.

b) W przypadku wykrycia zaistnienia lub potencjalnej mozliwosci zaistnienia
incydentu lub naruszenia RODO, Ustlugobiorcy w pierwszej kolejno$ci w miare
mozliwo$ci  powinni  zglosi¢ ten fakt Uslugodawcy na  adres
dpo@kredytinkaso.pl w celu szybkiego usunigcia dziatan zmierzajacy do
przywrocenia stanu sprzed Incydentu.

W przypadku kontaktu Ustugobiorcy z Ustugodawca w sprawie Incydentu, dane
osobowe Uslugobiorcow begda przetwarzane zgodnie z Polityka Prywatnosci.
Ustugodawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Uslug w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

Wszelkie ustugi Serwisu moga by¢ zmieniane co do ich tresci i zakresu, dodawane,
modyfikowane lub usuwane, a takze czasowo zawieszane wedlug swobodnej decyzji
Uslugodawcy. Uslugodawca zapewnia, ze zmiany nie pogorsza jakosci Ustug jak
réwniez nie wplyna na zakres praw i obowiagzkow obydwu Stron.

Warunki umieszczania tre$ci (komentowania) przez Uslugobiorcow w Serwisie jak
réwniez w serwisach partnerskich, w ktorych Uslugobiorca zamieszcza tre$ci zwigzane
z jego dzialalno$cig sg nastepujace:

a) Zabrania si¢ umieszczania tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwych lub
oszczerczych wzgledem Ustugodawcy, pozostaltych Ustugobiorcow, o0sob
trzecich oraz podmiotow trzecich,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

b) Zabrania si¢ umieszczania  materiatow  tekstowych,  graficznych,
audiowizualnych i skryptow,

c) Zabrania si¢ umieszczania tresci wulgarnych, pornograficznych, erotycznych,
rasistowskich 1 niezgodnych z powszechnie obowigzujacym prawem a takze
odno$nikéw do stron zawierajacych wskazane tresci,

d) Zabrania si¢ umieszczania tresci marketingowych i reklamujacych inne serwisy
komercyjne, produkty, ustugi czy komercyjne strony internetowe,

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuwania tresci, ktoére s3 niezgodne z
niniejszym Regulaminem 1 powszechnie obowigzujacymi zasadami wspolzycia
spotecznego.

Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do przekazywania za posrednictwem Serwisu
prawdziwych, kompletnych 1 niewprowadzajacych w blad informacji i/lub
dokumentow.

Uslugodawca zastrzega, ze tresci zawarte w Serwisie maja charakter wylacznie
informacyjny i nie stanowig, w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, oferty
produktéow Uslugodawcy, chyba ze sa wyraznie wyodrgbnione i oznaczane w sposob
niebudzacy watpliwosci, ze jest to oferta.

Uslugodawca zastrzega, iz wszystkie wiadomosci 1 materialy dostepne w Serwisie (w
szczegolnosci grafiki, loga, artykuly, zdjecia, wizerunki, funkcjonalnosci i ustugi
swiadczone za posrednictwem Serwisu) sg objete ochrong prawa autorskiego. Prawa
autorskie majatkowe przystuguja Usthugodawcy lub podmiotom =z nim
wspotpracujacym. Ustugobiorca ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach
dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie w
Internecie i1 inne formy korzystania z materialdow 1 wiadomos$ci umieszczonych w
Serwisie wykraczajace poza granice dozwolone prawem oraz Regulaminem jest
zabronione. Korzystanie z Serwisu nie wigze si¢ z nabyciem przez Ushlugobiorce
jakichkolwiek praw ani licencji do wyzej wymienionych tresci.

Informacje majace charakter handlowy sa wyraznie wyodrebnione i oznaczane w
sposob niebudzacy watpliwosci, ze jest to informacja handlowa.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate wskutek korzystania z
Serwisu przez Uslugobiorcg w sposob niezgodny z prawem lub Regulaminem.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale wskutek
nieprawidlowego funkcjonowania Serwisu z przyczyn technicznych, na skutek sity
wyzszej, albo innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

Korzystanie z czgsci Ustug (Rodziat III pkt 2 lit a i ¢) odbywa si¢ anonimowo, lecz do
skorzystania z niektorych Uslug (Rozdziat III pkt 2 lit b) , ze wzglgdu na ich charakter
1 przepisy prawa, wymagane jest podanie przez Ushlugobiorce swoich danych
osobowych.

V. Reklamacje

1.

2.

Ustugobiorca uprawniony jest do kierowania do Ustugodawcy Reklamacji za pomocna
ponizszych kanatéw komunikacji:
a) pisemnie na adres: Kredyt Inkaso S.A Centrum Operacyjne ul. Okrzei 32, 22 -
400 Zamos¢,
b) elektronicznie na adres e-mail kontakt@kredytinkaso.pl;
c) osobiscie w siedzibie w Zamos$ciu pod adresem ul. Okrzei 32, 22 — 400 Zamos¢
oraz w Lublinie pod adresem ul. Jana Sawy 6, 30 - 632 Lublin
d) telefonicznie pod nr telefonu 22 22 333 44
Reklamacja dotyczaca Ustug Serwisu powinna zawierac:
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VI.

VII.

a) dane Ustugobiorcy zgtaszajacego Reklamacje,

b) okres, za ktory lub w ktorym wystgpita Reklamacja,

c) opis okolicznosci powstania Reklamacji,

d) podpis Ustugobiorcy, w przypadku pisemnego ztozenia Reklamacji,

e) sposob dostarczenia odpowiedzi 1 dane adresowe, jezeli odpowiedz na
Reklamacj¢ ma by¢ udzielona inny kanat komunikacji niz tym, ktéorym zostata
przekazana do Ustugobiorcy,

Po zlozeniu przez Ustugobiorc¢ Reklamacji, zgodnie z wymaganiami o ktorych mowa
w podpunkcie 2 powyzej, Uslugodawca rozpatruje Reklamacje i udziela Ustugobiorcy
odpowiedzi tym samym kanalem komunikacji, chyba, ze Ustugobiorca wskazat inny.
Uslugodawca udziela odpowiedzi, bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamac;ji.

W szczego6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa powyzej w punkcie 4,
Ustugodawca przekazuje Ustugobiorcy informacje wyjasniajac przyczyne opdznienia,
wskazujac okolicznosci, ktore muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia Reklamacji
jak rowniez okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Dane osobowe

W celu prawidtowego $wiadczenia ustug przez Serwis, zabezpieczenia prawnego
interesu Uslugodawcy oraz w celu zapewnienia zgodno$ci dzialania Serwisu z
obowigzujacym przepisami prawa, Uslugodawca za posrednictwem Serwisu gromadzi
1 przetwarza niektore dane o Uslugobiorcach.

W celu prawidtowego §wiadczenia uslug, Serwis wykorzystuje i zapisuje niektore
anonimowe informacje o Ustugobiorcy w plikach cookies.

Zakres, cele, sposob oraz zasady przetwarzania danych dostgpne sa w ,,Polityce
Prywatnoséci” oraz w ,,Polityce Plikoéw Cookies” stanowigcych integralng czes$¢
Regulaminu.

Postanowienia koncowe

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonania zmian w Regulaminie. O tre$ci zmian

Ustugobiorca zostanie powiadomiony poprzez umieszczenie zmienionego Regulaminu
w Serwisie.

Korzystanie przez Ustugobiorce z Serwisu po wprowadzeniu tych zmian jest
réwnoznaczne z ich akceptacja.

W przypadku zmiany Regulaminu jego postanowienia wchodza w zycie natychmiast po
jego publikacji.

W sprawach nieuregulowanych, zastosowanie maja powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o ochronie danych osobowych oraz
ustawy o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng jak rowniez rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i rady w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE o ochronie danych osobowych.

Prawem wtlasciwym dla praw i obowigzkow dotyczacych korzystania z Serwisu przez
Ustugobiorce jest prawo polskie.
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.

10.

11.

12.

VIII.

Wszelkie spory mogace powsta¢ lub wynikte z Umowy rozstrzygane beda przez polski
sad powszechny.

Umowa o $wiadczenie uslug drogg elektroniczng zawierana jest w jezyku polskim na
czas nieokreslony.

Regulamin obowiazuje od dnia 14.12.2021 r.

Ustugodawca dokona wszelkich staran by Ustugi oferowane przez Serwis nastepowaty
w sposob ciagly. Nie ponosi on jednak odpowiedzialno$ci za zakldcenia spowodowane
sita wyzsza, na ktorg Uslugodawca nie miat wptywu.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany jakichkolwiek informacji
umieszczonych w Serwisie w wybranym przez Ustlugodawce terminie, bez
koniecznos$ci uprzedniego powiadomienia Ushugobiorcéw korzystajacych z Ustug
Serwisu.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje Ustugobiorcy w tym
ewentualne szkody, ktore powstalty w wyniku przekazania przez Ustugobiorce
niekompletnych lub nieprawdziwych informacji w chwili korzystania z Serwisu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego, catkowitego lub czeSciowego
wylaczenia Serwisu w celu jego ulepszenia, dodawania Ustug lub przeprowadzania
konserwacji, bez wczes$niejszego uprzedzania o tym Ustugobiorcow.

Z.alaczniki

1. Zatacznik nr 1. Polityka Prywatno$ci
2. Zalacznik nr 2. Polityka Plikow Cookies

Zatacznik nr 1. Polityka Prywatnos$ci

POLITYKA PRYWATNOSCI
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Niniejsza Polityka Prywatnosci wraz z Polityka Plikoéw Cookies zawiera informacje na temat
przetwarzania przez Kredyt Inkaso S.A danych osobowych oséb korzystajacych z Serwisu na
zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu 1 jest jego integralng cz¢scia.

Polityka okresla podstawy prawne przetwarzania oraz sposoby zbierania i wykorzystywania
danych osobowych jak rowniez przystugujace prawa Uzytkownikom Serwisu. Dbajac o
bezpieczenstwo danych wdrozylismy polityki, procedury i system szkolen, ktére zapewniaja
odpowiednig ochron¢ danych poprzez zapewnienie ich poufnosci integralnosci oraz
dostepnosci. Regularnie dokonujemy kontroli wprowadzonych $rodkéw technicznych,
organizacyjnych pod katem ich adekwatnos$ci do zaobserwowanego ryzyka.

L

1.

II.

DEFINICJE

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

Dane osobowe - oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktoérej dane dotycza”); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktorg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢, w szczego6lnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imig i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamo$¢ osoby
fizycznej

Przetwarzanie - oznacza operacj¢ lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego
rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub ljczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie.

Zgoda - zgoda osoby, ktérej dane dotycza oznacza dobrowolne, konkretne, $wiadome i
jednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba, ktorej dane dotycza, w formie oswiadczenia
lub wyraznego dziatania potwierdzajacego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej
danych osobowych.

Administrator Danych - podmiot, ktory samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele
1 sposoby przetwarzania danych osobowych.

Pliki Cookies - dane tekstowe gromadzone w formie plikéw zamieszczanych na
urzadzeniu Uzytkownika.

POSTANOWIENIA OGOLNE

. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem strony internetowej

www .kredytinkaso.pl jest firma Kredyt Inkaso S.A. z siedzibg w 02-676 Warszawa, ul.
Postepu 21B, wpisana do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej pod numerem NIP: 922-
25-44-099, REGON: 951078572,
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2. Swoje watpliwosci oraz wnioski dotyczace realizacji przyshugujacych praw prosimy
kierowa¢ za pomocg wiadomos$ci e-mail na adres: kontakt@kredytinkaso.pl lub
listownie na adres Okrzei 32, 22-400 Zamo$¢.

3. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga si¢ Panstwo
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z danymi osobowymi pod adresem
dpo@kredytinkaso.pl .

4. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz zgodnie z Ustawg z dnia z 10 maja 2018 o
ochronie danych osobowych.

5. Dokladamy starannos$ci w celu ochrony interesow osob, ktorych dane dotycza, a w
szczegbdlnosci zapewniamy, ze zbierane dane sa:

I1I.

1.

a)
b)
c)

d)
e)

przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla osoby, ktorej
dane dotycza,

zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach 1
nieprzetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami,

adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbe¢dne do celéw, w ktorych
Sg przetwarzane,

prawidtowe 1 w razie potrzeby uaktualniane,

przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktorej dane dotycza,
przez okres nie dluzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te sg
przetwarzane,

przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych
osobowych.

CEL I ZAKRES ZBIERANIA DANYCH ORAZ PODSTAWA PRAWNA TYCH
DZIALAN

Dane osobowe Uzytkownikdéw Serwisu przetwarzane sg na podstawie:

a)

art. 6 ust. 1 lit f RODO — gdyz przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora:
i. w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udost¢pniana
Uzytkownikom narzedzi i tresci gromadzonych w Serwisie,

ii.  w celu obstugi reklamacji w zwigzku ze $wiadczeniem ustug,
iii.  w celach analitycznych i statystycznych — polegajacym na prowadzeniu analiz

aktywno$ci Uzytkownikéw, a takze ich preferencji w celu poprawy
stosowanych funkcjonalnos$ci i $wiadczonych ustug;

iv. ~w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed

roszczeniami, polegajacej na ochronie praw Administratora,

v. w celach marketingowych - promowanie ustug Administratora w mediach

spoteczno$ciowych i w ramach Serwisu,

vi.  w celu promowaniu wlasnej marki oraz budowaniu i utrzymaniu spotecznosci

b)

zwigzanej z marka,
art. 6 ust. 1 lit. a RODO — przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na
podstawie wyrazonej zgody Uzytkownika w celu stosowania Plikow Cookies,

2. Uzytkownicy moga korzysta¢ z Serwisu bez konieczno$ci podawania swoich danych
osobowych.
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3.

4.

5.

IV.

W przypadku checi skorzystania z narzedzi udostgpnionych przez Administratora,
Uzytkownik przekazuje dane zgodnie z formularzem danego narzedzia.

Podanie danych w udostepnionych narzedziach jest dobrowolne a brak podania danych
bedzie skutkowato brak mozliwosci skorzystania z narzedzia.

W ramach korzystania z Serwisu, Administrator przetwarza dane osobowe, ktore
zbierane s3 przy pomocy Plikow Cookies. Sposob, cel przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikoéw Serwisu przez Pliki Cookies zostal opisany w Polityce
Plikéw Cookies .

PRZECHOWYWANIE [ USUWANIE DANYCH

W zwiagzku z realizacja Ustug dane osobowe beda ujawniane zewng¢trznym podmiotom,
w tym w szczegblnosci dostawcom odpowiedzialnym za obsluge systemow
informatycznych, podmiotom takim jak podmioty prawne, audytowe, podmiotom
powigzanym z Administratorem oraz podmiotom upowaznionym przez przepisy prawa
np. organy nadzoru, organy §cigania czy sady.

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi
i celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas S$wiadczenia ustugi,
do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawa prawng przetwarzania danych jest
uzasadniony interes Administratora lub do czasu wymaganego przez przepisy prawa,
gdy przetwarzanie jest niezbgdne do wypetniania obowiazkéw cigzacych na
Administratorze.

PRAWO UZYTKOWNIKOW

. Uzytkownikowi przystuguje prawo zadania od Administratora dostgpu do swoich

danych osobowych; prawo do ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania; prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania; prawo do
przenoszenia danych; prawo do sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie
danych osobowych, ktore przystuguje w dowolnym momencie - dotyczy danych
przetwarzanych przez Administratora w oparciu o wyrazong przez Uzytkownika zgode.
Wycofanie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

Zakres przystugujacych uprawnien jak rowniez sytuacje, w ktorych Uzytkownik moze
skorzysta¢ z przyslugujacych uprawnien wynikaja wprost z przepisOw prawa.
Realizacja uprawnien bedzie uzalezniona do podstawy prawnej przetwarzania danych
jak rowniez celu, w ktérym przetwarza dane Administratora.

Ponadto Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, jezeli uzna, ze dane przetwarzane przez Administratora naruszajg przepisy
RODO. Organem nadzorczym w Polsce jest Urzad Ochrony Danych Osobowych z
siedzibg w Warszawie 00-193, Stawki 2.

Panstwa dane osobowe nie sg przekazywane poza EOG.

W celu realizowania dziatan statystycznych Administrator w niektdrych przypadkach
wykorzystuje profilowanie. Oznacza to, ze dzicki automatycznemu przetwarzaniu
danych Administrator dokonuje oceny wybranych czynnikow dotyczacych oséb
fizycznych w celu analizy ich zachowania lub stworzenia prognozy na przysztosc.

Zatacznik nr 2. Polityka Plikow Cookies
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POLITYKA PLIKOW COOKIES

Niniejsza Polityka Plikow Cookies wraz z Politykg Prywatnosci zawiera informacje na temat
przetwarzania przez Kredyt Inkaso S.A danych osobowych oséb korzystajacych z Serwisu na
zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu i jest jego integralng czgs$cia.

Polityka okre$la podstawy prawne przetwarzania, cel oraz sposoby zbierania i
wykorzystywania danych osobowych przez Pliki Cookies, mechanizmy skladowania, odczytu
plikow jak rowniez sposob kontroli Plikow Cookies i mozliwosci ich usunigcia.

Polityka zapewnia przystugujace prawa Uzytkownik i sposob ich realizacji.

Dbajac o bezpieczenstwo danych wdrozyliSmy polityki, procedury i system szkolen, ktore
zapewniaja odpowiednig ochrong danych poprzez zapewnienie ich poufnosci integralno$ci oraz
dostepnosci. Regularnie dokonujemy kontroli wprowadzonych $rodkéw technicznych,
organizacyjnych pod katem ich adekwatnos$ci do zaobserwowanego ryzyka.

L DEFINICJE

1. Serwis zewngtrzny - serwisy internetowe partnerow, ustugodawcow lub ustugobiorcoéw
wspotpracujacych z Administratorem, w ktérym Uslugodawca zamieszcza tresci
zwigzane z jego dzialalnoscig np. Facebook, LinkedIn, Instagram lub korzysta z ich
wsparcia w celu §wiadczenia Ustug.

2. Administrator Serwisu / Danych - Administratorem Serwisu oraz Administratorem
Danych (dalej Administrator) podmiot, ktéry samodzielnie lub wspolnie z innymi ustala
cele 1 sposoby przetwarzania danych osobowych.

3. Uzytkownik - osoba fizyczna, dla ktorej Administrator $wiadczy Ustugi droga
elektroniczng za posrednictwem Serwisu i w niektorych przypadkach réwniez za
posrednictwem Serwisu Zewngtrznego zwany rowniez Ustugobiorca.

4. Urzadzenie - elektroniczne urzadzenie wraz z oprogramowaniem, za posrednictwem,
ktorego Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu.

5. Pliki Cookies - dane tekstowe gromadzone w formie plikow zamieszczanych na
Urzadzeniu Uzytkownika.

6. Dane osobowe - oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktérej dane dotycza”); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktdorg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢, w szczego6lnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamo$¢ osoby
fizyczne;j.

7. Przetwarzanie - oznacza operacj¢ lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego
rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub ljczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie.

8. Zgoda - zgoda osoby, ktorej dane dotycza oznacza dobrowolne, konkretne, §wiadome
1 jednoznaczne okazanie woli, ktorym osoba, ktorej dane dotycza, w formie
o$wiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajacego, przyzwala na przetwarzanie
dotyczacych jej danych osobowych.
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II.

1.

I1I.

IV.

1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Administratorem Serwisu i1 Administratorem danych osobowych zbieranych za
posrednictwem strony internetowej www.kredytinkaso.pl jest firma Kredyt Inkaso S.A.
z siedzibg w 02-676 Warszawa, ul. Postepu 21B, wpisana do ewidencji dziatalno$ci
gospodarczej pod numerem NIP: 922-25-44-099, REGON: 951078572,

Watpliwosci oraz wnioski dotyczace woli skorzystania z przyshugujacych Panstwu
praw, prosimy kierowa¢ na adres kontakt@kredytinkaso.pl

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz zgodnie z Ustawg z dnia z 10 maja 2018 o
ochronie danych osobowych.

RODZAJE PLIKOW COOKIES

Cookies wewnetrzne - pliki zamieszczane 1 odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika
przez system teleinformatyczny Serwisu

Cookies zewngtrzne - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika
przez systemy teleinformatyczne Serwiséw zewnetrznych z ustug, ktérych korzysta
Administrator Serwisu. Skrypty SerwisoOw zewnetrznych, ktére moga umieszczac pliki
Cookies na Urzadzeniach Uzytkownika zostaly §wiadomie umieszczone w Serwisie
poprzez skrypty i ustugi udostgpnione i zainstalowane w Serwisie, aby Serwis
funkcjonowat prawidlowo lub pobierat dane statystyczne.

Cookies sesyjne - pliki zamieszczane 1 odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez
Serwis podczas jednej sesji danego Urzadzenia. Po zakonczeniu sesji pliki sg usuwane
z Urzadzenia Uzytkownika.

Cookies trwatle - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez
Serwis do momentu ich r¢cznego usunigcia. Pliki nie s3 usuwane automatycznie po
zakonczeniu sesji Urzadzenia, chyba ze konfiguracja Urzadzenia Uzytkownika jest
ustawiona na tryb usuwanie plikow Cookie po zakonczeniu sesji Urzadzenia.

BEZPIECZENSTWO DANYCH

Mechanizmy skladowania, odczytu i wymiany danych pomig¢dzy Plikami Cookies
zapisywanymi na Urzadzeniu Uzytkownika, a Serwisem sa realizowane poprzez
wbudowane mechanizmy przegladarek internetowych i nie pozwalajag na pobieranie
innych danych z Urzadzenia Uzytkownika lub danych innych witryn internetowych,
ktore odwiedzal Uzytkownik, w tym danych osobowych ani informacji poufnych.
Przeniesienie na Urzadzenie Uzytkownika wirusow, koni trojanskich oraz innych
robakow jest takze praktycznie niemozliwe.

Cookie wewngtrzne - zastosowane przez Administratora pliki Cookie sg bezpieczne dla
Urzadzen Uzytkownikdéw 1 nie zawierajg skryptoéw, tresci lub informacji mogacych
zagrazac bezpieczenstwu danych osobowych lub bezpieczenstwu Urzadzenia, z ktérego
korzysta Uzytkownik.

Cookie zewnetrzne - Administrator dokonuje wszelkich mozliwych dziatan w celu
weryfikacji i doboru partnerow serwisu w konteks$cie bezpieczenstwa Uzytkownikow.
Administrator do wspotpracy dobiera znanych, duzych partnerow o globalnym zaufaniu
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10.

spotecznym. Nie posiada on jednak pelnej kontroli nad zawarto$cig plikow Cookie
pochodzacych od zewngtrznych partnerdow tj. Facebook, LinkedIn,

Uzytkownik moze w dowolnym momencie, samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczace
zapisywania, usuwania oraz dostepu do danych zapisanych Plikow Cookies przez kazda
witryne internetowg

Uzytkownik moze w dowolnym momencie usuna¢ wszelkie zapisane do tej pory Pliki
Cookies korzystajac z narzgdzi Urzadzenia Uzytkownika, za posrednictwem, ktorego
Uzytkownik korzysta z ustug Serwisu

Informacje o sposobie wylaczenia plikow Cookie w najpopularniejszych
przegladarkach komputerowych dostepne sa na stronie:

a) Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce Chrome

b) Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce Opera

c) Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce FireFox

d) Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce Edge

e) Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce Safari

f) Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce Internet Explorer 11

Usunigcie lub ograniczenie stosowania Plikow Cookies moze spowodowaé
nieprawidlowe dziatanie niektorych funkcji Serwisu. Administratora, nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawidlowo dzialajace funkcje Serwisu w przypadku
ograniczenia sposobow zapisywania i odczytu Plikow Cookies przez Uzytkownika.
Administrator zapewnia, ze dokonuje wszelkich staran, by przetwarzane dane osobowe
wprowadzone dobrowolnie przez Uzytkownikow byty bezpleczne dostep do nich byt
ograniczony i realizowany zgodnie z ich przeznaczeniem i celami przetwarzania.
Administrator zapewnia takze, ze dokonuje wszelkich starah w celu zabezpieczenia
posiadanych danych przed ich utrata, poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen
fizycznych jak i organizacyjnych.

Administrator w Serwisie wykorzystuje skrypty i komponenty webowe partnerow,
ktoérzy moga umieszcza¢ wiasne Pliki Cookies na Urzadzeniu Uzytkownika. Pamigtaj,
ze w ustawieniach swojej przegladarki mozesz sam decydowaé o dozwolonych Plikach
Cookies jakie moga by¢ uzywane przez poszczegodlne witryny internetowe. Ponizej
znajduje si¢ lista partneréw lub ich ustug zaimplementowanych w Serwisie, mogacych
umieszczac¢ Pliki Cookies:

a) Google Ads

b) Pixel Facebook

¢) LinkedIn

d) Instagram

e) Google Analytics

f) Yandex

g) Metrica

h) Heap Analytics

i) Push

Uslugi $§wiadczone przez podmioty trzecie sg poza kontrolg Administratora. Podmioty
te moga w kazdej chwili zmieni¢ swoje warunki $wiadczenia ustug, polityki
prywatnosci, cel przetwarzania danych oraz sposob wykorzystywania Plikow Cookies.

CEL STOSOWANIA PLIKOW COOKIES

Administrator Serwisu stosuje Pliki Cookies w celu:
a) Usprawnienie i ulatwienie dostepu do Serwisu,
b) Personalizacja Serwisu dla Uzytkownikéw,
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VIL

1.

c) Promowania swojej marki,
d) Prowadzenie statystyk,
e) Swiadczenie ushug spotecznosciowych,

SPOSOB PRZETWARZANA DANYCH

. Dane osobowe podane dobrowolnie przez Uzytkownika nie beda przekazywane poza

Uni¢ Europejska, chyba ze zostaly opublikowane na skutek indywidualnego dziatania
Uzytkownika (np. wprowadzenie komentarza Iub wpisu w mediach
spoteczno$ciowych), co sprawi, ze dane beda dostepne dla kazdej osoby odwiedzajacej
serwis zewnetrzny.

Podstawa prawng gromadzonych danych osobowych przez Pliki Cookies jest art. 6 ust.
1 lit. a RODO, gdyz Uzytkownik wyrazit zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w chwili korzystania z Serwisu.

Dane zgormadzone przez Pliki Cookies co do zasady przetwarzane sg do chwili
wycofania zgody poprzez ich usunigcie z Urzadzenia Uzytkownika w niektérych
sytuacjach dane przetwarzane sg do chwili korzystania z Serwisu i po tym czasie s3
usuwane.

Dostep do zgromadzonych danych za pomoca Plikow Cookies moga posiadac
podmioty, odpowiedzialne za utrzymanie infrastruktury i uslug niezbgdnych do
prowadzenia serwisu tj.; firma hostingowa — §wiadczaca ustugi hostingu lub ustug
podobnych dla Administratora, firmy informatyczne — $wiadczace ushugi witryny
internetowej lub innych podobnych ustug dla Administratora.

DOSTEP DO DANYCH

Dostep do zgromadzonych danych za pomoca Plikow Cookies moga posiadac
podmioty, odpowiedzialne za utrzymanie infrastruktury i ushug niezbgdnych do
prowadzenia serwisu tj.; firma hostingowa — §wiadczaca ustugi hostingu lub ustug
podobnych dla Administratora, firmy informatyczne — $wiadczace ushugi witryny
internetowej lub innych podobnych ustug dla Administratora.
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